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АДМИНИСТРАЦИЯ

муниципального района 

Камышлинский

Самарской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

29.06.2011г. № 372
	


Об утверждении административного регламента 

МУ Камышлинская центральная районная больница муниципального                 района Камышлинский Самарской области по предоставлению муниципальной услуги: «Предоставление первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров»

Руководствуясь Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением администрации муниципального района муниципального района Камышлинский Самарской области от 01.03.2011г. № 66 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального района Камышлинский Самарской области», администрация муниципального района Камышлинский Самарской области 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент                                         МУ Камышлинская центральная районная больница муниципального района Камышлинский Самарской области по предоставлению муниципальной услуги: «Предоставление первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров».

2. Направить настоящее постановление для официального опубликования в газете «Камышлинские известия» и размещения на официальном сайте муниципального района Камышлинский Самарской области.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы района по социальным вопросам М.Н. Шайхутдинова.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава района                                                                                 Р.К Багаутдинов

Абраров, 33191

Утвержден








постановлением администрации








 муниципального района

Камышлинский Самарской области

от «___»____________201__ года №___

Административный регламент 

 МУ Камышлинская центральная районная больница муниципального района Камышлинский Самарской области по предоставлению муниципальной услуги: «Предоставление первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров»

 Раздел 1. Общие положения

1.1.Общие сведения о муниципальной услуге.

Заявителями на предоставления муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, а также лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации выступать от имени заявителя при получении муниципальной услуги.

1.2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.2.1 Место нахождения муниципального учреждения «Камышлинская центральная районная больница» (далее по тексту - МУ Камышлинская ЦРБ): 446970 Самарская  область, Камышлинский район, с. Камышла, ул. Победы, д. 68.

1.2.2. График работы МУ Камышлинская ЦРБ: понедельник-пятница с 8:00 ч. до 16.12. ч. (перерыв на обед с 12:00 ч. до 13:00 ч.).

1.2.3. Справочные телефоны:

регистратура – 8(84664)3-37-04

приемная (тел./факс) - 8(84664)3-31-81

1.2.4. Адрес электронной почты: lpu2602@samtel.ru 

1.2.5. Информирование заявителей по вопросам  предоставления муниципальной услуги, а также о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной форме по телефону либо лично ответственными специалистами МУ Камышлинская ЦРБ.

Общая информация  о правилах и порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде МУ Камышлинская ЦРБ.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров.

2.2.   Оказание услуги осуществляется МУ Камышлинская ЦРБ.

2.3. .Результатом  предоставления  муниципальной услуги является качественное оказание  первичной   медико  – санитарной  помощи  в  дневных   стационарах  учреждений (далее –  медико-санитарная   помощь ).

 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Оказание первичной медико-санитарной помощи должно производиться в индивидуальном порядке, своевременно и с максимальной непрерывностью ее получения, в соответствии с предписанием лечащего врача.

 2.5. Лечению в  дневном   стационаре  подлежат граждане терапевтического профиля, хирургического, педиатрического и акушерско-гинекологического и других профилей по направлению врачей специалистов, участковых терапевтов и участковых педиатров.

2.6. Госпитализация в  дневной   стационар  проводится при личном обращении гражданина. Максимальный срок ожидания в очереди составляет 30 минут.

2.7. Заявитель либо его представитель представляет в МУ Камышлинская ЦРБ для рассмотрения вопроса оказания услуги следующие документы:

страховой полис обязательного медицинского страхования;

паспорт, либо иной документ, удостоверяющий личность гражданина; 

направление от лечащего врача на лечение в  дневном   стационаре 

2.7.1. Гражданам, обратившимся в учреждение для получения муниципальной услуги на основании договора на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской  помощи , необходимо представить следующие документы:

полис добровольного медицинского страхования (в случае заключения гражданином, либо работодателем гражданина от его имени, договора добровольного медицинского страхования);

паспорт, либо иной документ, удостоверяющий личность гражданина;

направление от лечащего врача на лечение в  дневном   стационаре.

 2.8. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются: предоставление документов, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова или иные не оговоренные исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

2.9. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- непредоставление документов, определенных  п.2.6. раздела 2 настоящего Административного регламента;

истечение срока действия лицензии на осуществление медицинской деятельности;

истечение срока действия полиса обязательного медицинского страхования либо полиса добровольного медицинского страхования. 

 2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Платные медицинские услуги и услуги по добровольному медицинскому страхованию предоставляются в учреждениях в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской  помощи .

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга:

- соответствие санитарным правилам и нормам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие офисной мебели.

- наличие средств пожаротушения;

- оборудование системой отопления, обеспечивающей температурный режим в соответствии с СанПиН 2.1.32630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»; 

- наличие койко-мест;

- наличие информационных стендов.

2.12. Показатели доступности муниципальной услуги:

реализация нормативов объемов медицинской  помощи  в  дневных   стационарах  на одного жителя в год;

обеспеченность врачами и средним медицинским персоналом;

укомплектованность врачами  первичного  звена;

соотношение количества врачей к среднему медицинскому персоналу.

2.13. Показатели качества муниципальной услуги:

безопасность, адекватность и эффективность  медико  – санитарной  помощи ;

обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса);

отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания  медико  – санитарной  помощи ;

удовлетворенность гражданина медицинским обслуживанием.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1.  Состав  муниципальной услуги:

3.1.1. Оказание  первичной   медико  – санитарной  помощи  гражданам при острых заболеваниях, травмах, отравлениях  и  других неотложных состояниях, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения, изоляции  и  использования интенсивных методов лечения, а также при беременности  и  родах.

3.1.2. Диагностика  и  лечение различных заболеваний  и  состояний.

3.1.3. Восстановительное лечение.

3.1.4. Клинико-экспертная деятельность по оценке качества  и  эффективности лечебных  и  диагностических мероприятий, включая экспертизу временной нетрудоспособности. 

3.1.5. Установление медицинских показаний  и  направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов медицинской  помощи . 

3.1.6. Осуществление санитарно-гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни.

3.1.7. Выписка больничного листа.

3.2. Порядок предоставления муниципальной услуги в дневном стационаре .

3.2.1. Дневной стационар учреждения предназначен для оказания квалифицированной медицинской  помощи  гражданам, не нуждающимся в круглосуточном наблюдении врача, но нуждающимся в лечебно – диагностической  помощи  по объему  и  интенсивности приближенной к  стационару .

3.2.2. Лечению в  дневном   стационаре  подлежат граждане терапевтического профиля, хирургического, педиатрического  и  акушерско-гинекологического  и  других профилей по направлению врачей специалистов, участковых терапевтов  и  участковых педиатров.

3.2.3. Госпитализация в  дневной   стационар  проводится при личном обращении гражданина. Максимальный  срок  ожидания в очереди составляет 30 минут.

3.2.4. Решение о лечении в  дневном   стационаре  принимает лечащий врач по согласованию с заведующим  дневного   стационара .


3.2.5. Госпитализация в  дневной   стационар  осуществляется в соответствии с медицинскими показаниями в плановом порядке.

3.2.6. При наличии очередности на плановую госпитализацию в  дневной   стационар  максимальное время ожидания не может превышать одного месяца с даты обращения. 

3.2.7. Для получения  медико-санитарной   помощи  гражданину необходимо обратиться в  дневной   стационар  в  срок , указанный в направлении. 

3.2.8. Продолжительность пребывания гражданина в  дневном   стационаре  определяется лечащим врачом с учетом проводимых лечебно-диагностических  процедур . 

3.2.9. Оказание медицинской  помощи  осуществляется в соответствии с профилем заболевания, особенностями течения болезни  и  стандартами медицинской  помощи .

3.2.10. При оказании  медико  – санитарной  помощи  гражданину  в   условиях   дневного   стационара :

3.2.10.1. Осуществляется содержание больных граждан в помещениях  дневных   стационаров  (обеспечение помещением, спальным местом, необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, перевязочными средствами для лечения основного заболевания по назначению лечащего врача, проведение мероприятий, направленных на обеспечение безопасности больного).

3.2.10.2. Проводятся лечебно – диагностические мероприятия: проведение лабораторных  и  инструментальных исследований, лечебных  процедур , экспертизы временной нетрудоспособности; выписки документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность; при необходимости – консультации врачей – специалистов.

3.2.10.3. Ведется необходимая медицинская документация.

3.2.11. Медицинский работник  дневного   стационара  при оформлении гражданина на госпитализацию должен:

предоставить койко-место для проведения лечебных  процедур ;

оформить медицинскую карту стационарного больного (форма 003/у, утвержденная приказом Министерства здравоохранения СССР от 04 октября 1980 года № 1030 «Об утверждении форм  первичной  медицинской документации учреждений здравоохранения»).

3.3. В соответствии с общими показаниями на лечение в  дневные   стационары  направляются следующие граждане:

3.3.1. Находящиеся на амбулаторном лечении  и  нуждающиеся в лечебных средствах, после применения которых на протяжении определенного времени должно осуществляться врачебное наблюдение в связи с возможными неблагоприятными реакциями (переливание препаратов крови, внутривенное вливание кровезамещающих жидкостей  и  других растворов, специфическая гипосенсибилизирующая терапия, внутрисуставное введение лекарственных средств  и  др.).

3.3.2. Нуждающиеся во внутривенном капельном введении медикаментозных средств на протяжении сравнительно длительного времени  и  требующие динамического наблюдения.

3.3.3. Требующие медицинского наблюдения в течение нескольких часов после проведения оперативных вмешательств. 

3.3.4. Нуждающиеся в сложных диагностических исследованиях, требующих специальной предварительной подготовки  и  краткосрочного медицинского наблюдения после их проведения.

3.4. Обращение в учреждение осуществляется по месту жительства гражданина или по месту прикрепления к данному учреждению. 

3.5. Обработка персональных данных гражданина осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

Раздел 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Должностные лица МУ Камышлинская ЦРБ, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Регламенте.

4.2. Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием законодательства.

4.3. Формой осуществления мероприятий по контролю являются плановые и внеплановые выездные (инспекционные) и камеральные проверки.

4.4. Мероприятия по контролю исполнения муниципальной услуги осуществляет администрация муниципального района Камышлинский, а также руководство МУ Камышлинская ЦРБ.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее – Жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме.

5.3. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование муниципального учреждения здравоохранения, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалобы может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей в МУ Камышлинская ЦРБ осуществляет Главный врач или его заместитель по амбулаторно-поликлинической работе.

Прием заявителей Главным врачом или заместителем главного врача по амбулаторно-поликлинической работе проводится по предварительной записи в соответствии с графиком работы МУ Камышлинская ЦРБ.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющих его личность. Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 дней со дня их регистрации в МУ Камышлинская ЦРБ.

В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление Главным врачом МУ Камышлинская ЦРБ сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.5. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.
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