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  РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ                                                                             

          АДМИНИСТРАЦИЯ 

   СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

                  ЕРМАКОВО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

          КАМЫШЛИНСКИЙ 

       САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

           _21.07.2014г.    № __34/14__  

              ПОСТАНОВЛЕНИЕ

    «О внесении изменений в Постановление администрации

 № 33-в от 30.06.2012г.»

В соответствии с ч.6 и ч.10 ст.11.2 Федерального закона от  27.07.2010г. № 2010-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131 –ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,   Постановлением Правительства РФ от 11 ноября 2005 года № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственной функции (предоставления государственных услуг)», руководствуясь Уставом сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской  области Администрация сельского поселения Ермаково м.р.Камышлинский

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

      1.  Внести следующие изменения в административный регламент «Выдача документов (выписки из похозяйственной книги, 

справок и иных документов)»:                                                   рррр    
раздел 5. административного регламента «Выдача документов (выписки из похозяйственной книги, справок и иных документов)» - Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

 читать в следующей редакции: 

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

Действия или бездействие должностных лиц, допущенные в рамках предоставления муниципальной услуги, а также некорректное поведение или нарушение служебной этики могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

В досудебном порядке Заявитель может обратиться с заявлением и (или) жалобой (далее — Жалоба) (согласно приложения №3) на действия (бездействие) уполномоченного специалиста Администрации и (или) МФЦ непосредственно к Главе сельского поселения и (или) руководителю МФЦ. 

Жалоба подлежит обязательному рассмотрению.

Жалоба может быть подана в письменной или устной форме.

В устной форме жалобы рассматриваются по общему правилу в ходе личного приёма Главы сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, руководителя МФЦ.

Информация о месте, днях и часах приёма Главы сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, руководителя МФЦ доводится до сведения граждан посредством размещения на информационных стендах в администрации сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, а также на информационных стендах МФЦ. 

Письменная жалоба может быть подана в ходе личного приёма, направлена по почте или факсимильной связи, представлена лично.

Жалобы, поданные в письменной форме Главе сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, подлежат обязательной регистрации в день поступления специалистом администрации сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, осуществляющим работу с обращениями граждан, по адресу: Самарская область, Камышлинский район, с. Старое Ермаково, ул. Школьная, д.24 «Б», дни и часы приёма Главы сельского поселения: вторник с 08.00 до 12.00. 

Жалобы, поданные в письменной форме руководителю МФЦ, подлежат обязательной регистрации в день поступления специалистом МФЦ, осуществляющим работу с обращениями граждан.

Основанием для начала рассмотрения жалобы является её поступление на имя Главы сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, руководителя МФЦ.

Жалоба рассматривается в срок не позднее 15(пятнадцати) дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования  нарушения установленного срока таких исправлений — в течении 5(пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. 

Основаниями для отказа рассмотрения жалобы являются:

- отсутствие фамилии заявителя;

- отсутствие почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- заявитель жалобы обжалует судебное решение;

- в жалобе содержится вопрос, на который заявителю жалобы многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае Глава сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, руководитель МФЦ вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу.

По результатам рассмотрения жалобы заявителю сообщается решение по жалобе по существу всех поставленных вопросов. Решение по жалобе подписывается Главой сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, руководителем МФЦ.

При несогласии заявителя с данным решением он вправе подать жалобу на действия (бездействие) и решение должностного лица администрации сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги, в суд.

Обращения заинтересованных лиц считаются рассмотренными, если даны письменные ответы и приняты меры по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

При обнаружении в ходе рассмотрения жалобы виновности уполномоченного должностного лица, неисполнения или ненадлежащего исполнения возложенных на него обязанностей, Глава сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области принимает меры по привлечению этого лица к дисциплинарной ответственности.

Заинтересованные лица вправе обратиться в суд с заявлением о признании незаконными решений и действий (бездействия) администрации сельского поселения Ермаково муниципального района Камышлинский Самарской области, МФЦ.

Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется действующим законодательством Российской Федерации о гражданском и арбитражном судопроизводстве.

      2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Вестник сельского поселения Ермаково».

 
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы  сельского поселения Ермаково Шарафутдинову Ф.Я.

Глава сельского поселения

Ермаково                                                          Р.А.Габидуллин  
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